
��������	
����
�
��
���
�
��


Mostar, 31.03. 2010.



�������

���������
����� ��
!���

� ��"������#�
$�������%�
	
�
�&����

� ����
#
$�������%��
������	�#�
��
������'��#�


�������&�#�
( ���)�
�
�
��&�
� �����*�
$�������	*
�
��
���
�
��
� ��������%��
����
�
��
���
�
��
( ���)�+


�
��&�+
���*��*��
�  ���#�+
$���#�+
&��#���+
�,��
� ��"������#�
$�������%��)
�����
� ��
$
�����
$�����#���
� ��������%��
������
���

� ��������
$�������	
� ��-�������
$�������	

� �#����#�
�"�����
$�������%��)
������
���



�������

.�.��
!�
�!���.
��������
������/�

















 




����� ��
!���

� �������#�
��������
������&�
� ���*��*��
��������
������&�
� /)�&�0�����
��������
$�������	�

� ������'��#�
�
�#�����&�
( �
���&�#����)
��������
��
� .��#*'����#�
�
�#�����&�
( �
���&�#����)
��������
��
� /��
( ���1��#�
��������
�
���&�#����)
��������
��
� 23
�������
��
����-*
*��#�%��
��������
������&�



MarketingMarketing je druje drušštveni i upravljatveni i upravlja�� ki proces u kojem ki proces u kojem 
pojedinci i skupine dobivaju ono pojedinci i skupine dobivaju ono ššto trebaju i to trebaju i �� ele, ele, 
stvaranjem i razmjenom proizvoda i vrijednosti s stvaranjem i razmjenom proizvoda i vrijednosti s 
drugima.drugima.

PhilipPhilip KotlerKotler

Za pretpostaviti je kako Za pretpostaviti je kako �� e uvijek postojati potrebae uvijek postojati potreba
za nekom prodajom. Svrha marketinga je poznavati i za nekom prodajom. Svrha marketinga je poznavati i 
razumjeti klijenta tako dobro,da mu proizvod, ili usluga razumjeti klijenta tako dobro,da mu proizvod, ili usluga 
potpuno odgovaraju i prodaju se sami. Idealno, potpuno odgovaraju i prodaju se sami. Idealno, 
marketing bi trebao rezultirati s kupcem koji je spreman marketing bi trebao rezultirati s kupcem koji je spreman 
na kupnju. Sve to bi trebala biti potreba, a proizvod ili na kupnju. Sve to bi trebala biti potreba, a proizvod ili 
uslugu treba uuslugu treba u�� initi dostupnima. initi dostupnima. 

Peter DruckerPeter Drucker



Razvoj
konkurentskih

uvjeta za
investiranje

Uskla � ivanje s
potrebama tr�išta

Povezivanje
s tr�ištem
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Masovni
marketing

JednosmjeranTV
Radio

Tisak-Mail
Usmena predaja

Partneri kroz medije
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Jedan-na-jedan
marketing

Bez upotrebe 
interneta ova 
metoda bi bila 

(pre)skupa

Dvosmjeran

Dvosmjeran

Dvosmjeran

Internet
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